Standardy Ochrony Dzieci
(Polityka Ochrony Dzieci)
w ,,NZOZ PsychoMedic.pl Klinika Psychologiczno-Psychiatryczna Michal Niewinski”
(WERSJA PELNA)

Podstawy prawne:

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle
seksualnym;

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw;

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

4. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny;

5. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r.;

6. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
"Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta".

PREAMBULA

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrong praw dziecka. Kazdy ma prawo zada¢ od organow
wladzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i
demoralizacjg (art 72 ust.1 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej).

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez czltonkéw personelu ,,NZOZ
PsychoMedic.pl Klinika Psychologiczno-Psychiatryczna Michal Niewinski” jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel ,,NZOZ PsychoMedic.pl Klinika
Psychologiczno-Psychiatryczna Michat Niewinski” traktuje dziecko z szacunkiem oraz w
miar¢ mozliwosci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegdlnag roleg
pracownikow ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i
zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujac te cele, personel ,,NZOZ PsychoMedic.pl
Klinika Psychologiczno-Psychiatryczna Michat Niewinski” dziata w ramach obowiazujacego
prawa, przepisOw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Celem wprowadzenia niniejszej Polityki Ochrony Dzieci w ,,NZOZ PsychoMedic.pl Klinika
Psychologiczno-Psychiatryczna Michat Niewinski” jest:

- zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia;

- zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwié¢
im wywigzanie si¢ z obowigzkow w zakresie dbatosci o dobro dziecka 1 ochrony dzieci przed
przemoca;

- zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbgdnych informacji na temat
zasad obowigzujacych w ,,NZOZ PsychoMedic.pl Klinika Psychologiczno-Psychiatryczna
Michat Niewinski” oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko
doswiadcza krzywdzenia.

Majac na uwadze powyzsze cele:
- w ,,NZOZ PsychoMedic.pl Klinika Psychologiczno-Psychiatryczna Michat Niewinski” nie
sg zatrudniane osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu maloletnich,



— caly personel ,,NZOZ PsychoMedic.pl Klinika Psychologiczno-Psychiatryczna Michat
Niewinski” potrafi zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz podejmowac
interwencje w przypadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiarg przemocy, w tym przemocy
domowej,

— podejmowane w ,,NZOZ PsychoMedic.pl Klinika Psychologiczno-Psychiatryczna Michat
Niewinski” postepowania nie moga narusza¢ praw dziecka, praw czlowieka, praw matoletniego
oraz bezpieczenstwa danych osobowych.

§1

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1.

N

Klinice — nalezy przez to rozumie¢ ,,NZOZ PsychoMedic.pl Klinika Psychologiczno-
Psychiatryczna Michat Niewinski”, ul. Jastrzgbowskiego 24 lok. U2, 02-786 Warszawa,
NIP 622-243-31-16 prowadzong przez Michata Niewinskiego i wszystkie prowadzone
w ramach tego podmiotu placowki;
matoletnim - nalezy przez to rozumie¢ kazda osob¢ do ukonczenia 18 roku zycia;
Pracowniku / Personelu Kliniki - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika i/lub
wspotpracownika Kliniki, bez wzgledu na forme¢ jego zatrudnienia (w tym osoby
$wiadczace ushugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci,
rezydenci, stazysci, praktykanci itd.) oraz petnionych stanowisk (w tym lekarze, inni
pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny,
pomocniczy, w tym sprzatajacy), ktore z racji petnionej funkcji lub zadan maja nawet
potencjalny kontakt z matoletnim;
Wiascicielu Kliniki - nalezy przez to rozumie¢ Michata Niewinskiego - prowadzacego
Klinike;
Kierowniku Placowki - nalezy przez to rozumie¢ kierownika danej placowki
prowadzonej w ramach Kliniki;
opiekunie matloletniego - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego
maloletniego, tj. rodzica / opiekuna/ rodzica zastepczego (w rozumieniu ustawy Kodeks
rodzinny i opiekunczy) / opiekuna tymczasowego, tj. osob¢ upowazniong do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych - w rozumieniu art. 25 ustawy o
pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym,;
podmiotach wspotpracujacych - nalezy przez to rozumie¢ podmioty zewngtrzne
wspolpracujace z Klinikg, np. dostawcy ustug na rzecz Kliniki (np. agencje ochrony,
agencje zatrudniajace personel sprzatajacy);
zgodzie opiekuna - nalezy przez to rozumie¢ zgode rodzicow / opiekuna / rodzica
zastepczego / opiekuna tymczasowego. W przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami matoletniego nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygnigcia
sprawy przez sad rodzinny;
krzywdzeniu maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ kazde zachowanie wzgledem
matoletniego, ktore stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem
jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze
kazdy jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych
maloletniego i zakldéceniem jego rozwoju. Wyrdznia si¢ nastepujace, podstawowe
formy krzywdzenia matoletniego:

a) przemoc fizyczna - nalezy przez to rozumie¢ kazde jednorazowe, jak i powtarzajace
si¢ intencjonalne dziatanie badz zaniechanie na skutek ktérego matoletni doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony (np. bicie,
szarpanie, popychanie itp.). Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania
ze strony rodzica, opiekuna, rodzica zastepczego, opieckuna tymczasowego, innej



osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiladze lub takiej, ktorej
ufa.

b) przemoc psychiczna - nalezy przez to rozumie¢ przewlekte, niefizyczne, szkodliwe
dziatanie badz zaniechanie pomigdzy matoletnim a rodzicem, opiekunem, rodzicem
zastepczym, opiekunem tymczasowym, inng osobg odpowiedzialng za dziecko,
posiadajacg nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa. Za przejaw przemocy psychicznej
uznaje si¢: niedost¢pnos¢é emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne matoletniego,
relacje z maloletnim oparta na wrogosci / obwinianiu / oczernianiu / odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci maloletniego, niedostrzeganie
lub nieuznawanie granic psychicznych mi¢dzy matoletnim a osobg odpowiedzialng
za matoletniego, nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje¢, sytuacje, w ktorych
matoletni jest §wiadkiem przemocy;

c) przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne) - nalezy przez to rozumiec
jakiekolwiek faktyczne lub usilowane angazowanie matoletniego przez osobe
pelnoletniag lub innego matoletniego W aktywno$¢ seksualng, ktorej matoletni nie
rozumie / nie jest w stanie w pelni zrozumie¢ 1 udzieli¢ na nig $wiadomej zgody,
naruszajaca prawo i obyczaje (np. dotykanie matoletniego, zmuszanie matoletniego
do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny z matoletnim), jak rowniez sytuacje
gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego z matoletnim (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o treSci seksualnej
nieadekwatnej do wieku matoletniego, komentowanie w sposob seksualny wygladu
i zachowania maloletniego, zachegcanie matoletniego do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia matoletniego z
intencjag nawigzania kontaktu seksualnego w przysziosci, wykorzystanie
matoletniego lub jego wizerunku do tworzenia materiatdw przedstawiajacych
seksualne wykorzystywanie);

d) zaniedbanie - nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne
niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb matoletniego przez osoby
zobowigzane do opieki, wychowania, troski 1 ochrony maloletniego, jak réwniez
nierespektowanie praw matoletniego prowadzace do zaburzen w zdrowiu i/lub
rozwoju matoletniego;

e) przemoc roéwiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying) - nalezy przez to rozumieé
chroniczne lub incydentalne doswiadczanie przez matoletniego réznych form
n¢kania ze strony jego rowiesnikow, w tym dziatan bezposrednich lub z uzyciem
technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu 1 telefonéw
komoérkowych), majacych na celu wyrzadzenie maloletniemu przykros$ci lub
krzywdy (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie, wykluczenie
z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko matoletniemu, szantaz, bicie,
kopanie, popychanie, szarpanie, kradziez, niszczenie przedmiotow, ztosliwe
wiadomosci w komunikatorach, wpisy w serwisie spoteczno$ciowym,
rozpowszechnianie zdje¢ lub filméw osmieszajagcych maloletniego za
posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych, przemoc seksualna
pochodzaca od rowiesnika, przemoc w relacjach romantycznych miedzy
rowiesnikami);

10. przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny
matoletniego, w tym matoletniego, a takze innych os6b wspdlnie zamieszkujacych lub
gospodarujacych, w szczegdlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty
zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos$¢, nietykalno$¢ cielesng, wolno$¢, w tym



N

seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze
wywolujace cierpienia i krzywdy moralne u 0s6b dotknietych przemoca, ograniczajace
lub pozbawiajace osob¢ dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia
pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej, istotne naruszajgce prywatnos¢ osoby
lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym
podejmowane za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;

11. osobie stosujacej przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ peinoletnig, ktora
dopuszcza si¢ przemocy domowe;j;

12. $wiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora posiada wiedze
na temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej;

13. koordynatorze bezpieczenstwa w Internecie — nalezy przez to rozumie¢ osobe
wyznaczona sposrod Personelu Kliniki, odpowiedzialna za zapewnienie bezpiecznych
warunkow korzystania przez matoletniego z sieci teleinformatycznych, w tym Internetu
na terenie Kliniki;

14. osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich - osoba wyznaczona sposrod
Personelu Kliniki sprawujaca nadzér nad prawidlowym stosowaniem standardow
ochrony matoletnich w Klinice oraz ich aktualnos¢;

15. osoba udzielajgca wsparcia matoletniemu - osoba wyznaczona sposrod Personelu
Kliniki odpowiedzialna za opracowanie planu wsparcia matoletniego i monitorowanie
jego realizacji;

16. dane osobowe matoletniego - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
matoletniego, w tym jego imi¢ i nazwisko, wizerunek.

§ 2

Niniejsze Standardy Ochrony Dzieci (dalej: ,,Standardy”) zostaty opracowane, zgodnie z
Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606) i zostaly wprowadzone do stosowania w Klinice.
Udostepnienie niniejszych Standardow w wersji zupelnej oraz skroconej, przeznaczonej dla
matoletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne, nastepuje w sposoéb umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z nig przez Personel Kliniki, maloletnich 1 ich opiekunéw poprzez:

a. udostgpnienie Standardow do wgladu w recepcji wszystkich placowek Kliniki,

b. zamieszczenie na stronie internetowej Kliniki pod adresem: https://psychomedic.pl/,

Cc. przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom Personelu
Kliniki 1 podmiotom wspotpracujacym, ktorzy zobowigzani sg do ich przestrzegania.
Informacje o tresci Standardow upowszechniane sg wsrod opiekunéw matoletnich podczas

konsultacji oraz w czasie indywidulanych spotkan.

Informacje istotne dla matoletnich zawarte w Standardach upowszechniane sa w trakcie ich
pobytu na terenie Kliniki przez personel Kliniki oraz w trakcie konsultacji, diagnozy, terapii
prowadzonych w indywidualnym kontakcie z matoletnim.

Standardy w wersji skroconej zrozumiatej dla maloletnich stanowig Zatgcznik 6 do
niniejszego dokumentu.

§ 3 - Kompetencje personelu Kliniki

Cztonkowie Personelu Kliniki posiadaja odpowiednig wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkoéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.
Personel Kliniki monitoruje sytuacje i dobrostan matoletniego.

Personel Kliniki jest §$wiadomy swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej cigzacej na
nim za nieprzestrzeganie Standardow.



4. W Klinice prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich cztonkéw Personelu z
zakresu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci:

a.
b.

o

5. W

rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich;

procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze
posiadania informacji o krzywdzeniu;

dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich;
znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych;

odpowiedzialno$ci prawnej za zdrowie 1 zycie powierzonych w opiece matoletnich;
procedury ,,Niebieskiej Karty";

bezpieczenstwa relacji calego personelu z matoletnim, uwzgledniajgca wiedze o
zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.

Klinice prowadzi si¢ systematyczng diagnoze¢ czynnikow ryzyka i1 czynnikoéw

chronigcych poczucie bezpieczenstwa matoletnich, w szczego6lnosci w obszarach:

a.
b.
C.

d.

relacji miedzy personelem Kliniki a matoletnimi,

relacji miedzy matoletnimi,

poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen
srodowiskowych,

bezpieczenstwa emocjonalnego w czasie pobytu w Klinice, poszanowania
odmienno$ci, réwnosci 1 sprawiedliwo$ci w przestrzeganiu zasad 1 regulaminow,
podmiotowego traktowanie matoletnich.

§ 4 - Zasady rekrutacji Personelu Kliniki

Przed zatrudnieniem danej osoby w Klinice lub nawigzaniem wspolpracy w innej
formie i powierzeniem tej osobie obowigzkow polegajacych na pracy z matoletnim,
niezaleznie od czasu jej trwania, ustala si¢ 1 uzyskuje informacje w zakresie kwalifikacji
danej osoby oraz podejmuje si¢ dziatania majace na celu ustalenie czy posiada ona
kompetencje do pracy z matoletnim oraz wykluczenie ryzyka wystapienia z jej strony
zagrozenia dla dobra matoletniego i zagrozenia jego bezpieczenstwa.
W trakcie rekrutacji Klinika pozyskuje:
a. dane osobowe kandydata/kandydatki, takie jak imi¢ (imiona) 1 nazwisko, date

urodzenia, dane kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci,
b. informacje dotyczace:

- wyksztatcenia kandydata/kandydatki,

- kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki,

- przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.
W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydacie/kandydatce Klinika moze
wystapi¢ do kandydata/kandydatki o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc
zatrudnienia lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji.
W przypadku kazdego kandydata dopuszczonego do kontaktu z matoletnimi Klinika
uzyskuje informacje czy dane kandydata sa zamieszczone w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym lub w rejestrze osob, w
stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
W przypadku kazdego kandydata Klinika przed zatrudnieniem lub nawigzaniem
wspotpracy w innej formie i1 powierzeniem obowigzkéw polegajacych na pracy z
maloletnim uzyskuje od kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a



10.

11.

12.

13.

14.

1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
Kandydat posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedktada Klinice informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z matoletnimi.

Kandydat sktada Klinice o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych
zamieszkiwal w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska 1 panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada Klinice informacje z rejestrow karnych
tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 6 lub 7, nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z matoletnimi kandydat/kandydatka, przedktada si¢ informacj¢ z rejestru
karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa W ust. 6-8, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
si¢ rejestru karnego, kandydat / kandydatka sktada Klinice o§wiadczenie o tym fakcie
wraz z o$wiadczeniem, ze nie byl / nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za
czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopuscit / dopuscita si¢ takich czyndow zabronionych, oraz ze
nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okre§lonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 719, skladane sg pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia. Skladajacy os$wiadczenie jest
zobowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastgpujacej tresci: ,JJestem $wiadomy/-a
odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie fatszywego o$§wiadczenia.
Informacje, o ktorych mowa w ust. 4, Klinika utrwala w formie wydruku 1 zalgcza do
akt osobowych albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalno$ci
zwigzanej z leczeniem, §wiadczeniem porad psychologicznych na rzecz matoletnich.
Informacje oraz o$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 5-9 Klinika zalacza do akt
osobowych albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.
Kandydat / kandydatka przyjety/-a do pracy przed jej rozpoczeciem lub dopuszczeniem
do kontaktu z matoletnimi zobowigzani sa do zapoznania si¢ z:

- procedurami Kliniki,

- regulaminem pracy,

- Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujacymi w Klinice,

- regulaminami 1 instrukcjami bhp 1 p/poz,

- kodeksem etyki zawodowej,

- polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Kandydat / kandydatka przyjety/-a na stanowisko zwigzane z pracg z matoletnimi przed
rozpoczgciem pracy lub dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi jest bezwzglednie



15.

=

zobowigzany/-a podpisa¢ o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich i zobowigzaniu do ich przestrzegania — Zatacznik nr 1. Oswiadczenie
zatgcza do akt osobowych albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej
dziatalnosci.

Brak zgody na podpisanie dokumentu wymienionego w ust. 14 uniemozliwia
nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o pracg /
umowy cywilnoprawnej).

§ 5 — Zasady bezpiecznych relacji personelu Kliniki z maloletnim

Personel Kliniki zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji Personel — matoletni.
Wszystkie czynnosci podejmowane przez Personel Kliniki majg ca celu dziatanie dla
dobra matoletniego i W jego najlepszym interesie.

Personel Kliniki dba o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w Klinice,
monitoruje ich sytuacje i dobrostan.

Personel Kliniki wspiera matoletnich w pokonywaniu trudno$ci. Pomoc uwzglednia:
umiejetnosci rozwojowe matoletnich, mozliwosci wynikajace z niepetnosprawnosci
oraz specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Personel Kliniki podejmuje dziatania wychowawcze majace na celu ksztattowanie
prawidtlowych postaw - wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych,
niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania".

Personel Kliniki traktuje matoletniego z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy

stosunek do matoletniego oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace maloletniego,

nalezy poinformowa¢ go o tym, wystucha¢ jego opinii oraz o ile to mozliwe i

bezpieczne, uwzgledniaé jego potrzeby.

Zasady bezpiecznych relacji Personelu z matoletnim obowigzuja kazdego czlonka

Personelu Kliniki, a takze kazda dorosta osob¢ majaca kontakt z maloletnimi

znajdujacymi si¢ na terenie Kliniki. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone

podpisaniem o§wiadczenia 0 zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich 1
zobowigzaniu do ich przestrzegania.

Kazdy cztonek Personelu Kliniki w kontakcie z matoletnim:

a) przedstawia si¢ i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad matoletnim;

b) zwraca si¢ do matoletniego po imieniu w formie preferowanej przez matoletniego,
respektuje jego tozsamos$¢ i ekspresje;

c) komunikuje si¢ z matoletnim w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empati¢ i
dobrg wole w rozmowie;

d) zachowuje uczciwos¢ i dobre intencje;

e) przekazuje matoletniemu informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy
uzyciu prostego jezyka; zaczyna badanie od czynno$ci najmniej stresujacych oraz
informuje matoletniego 0 tym, co robi i co si¢ z nim dzieje/bedzie dziaé; sprawdza,
czy matoletni rozumie, co si¢ bedzie dzialto i jakie beda skutki dziatan medycznych
lub terapeutycznych;

f) zbierajac wywiad najpierw pyta maloletniego, a nastgpnie w razie potrzeby prosi
opiekuna matoletniego o uzupehienie informacji;

g) w miar¢ mozliwosci i w zaleznosci od wieku i potrzeb matoletniego wlacza je w
ustalenie planu dalszego postepowania. Nalezy jednak pamietaé, ze decyzje i1
wybory podejmowane przez matoletniego powinny dotyczy¢ spraw na miarg jego
wieku, etapu rozwoju 1 mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego
bezpieczenstwa. Nalezy respektowac prawo matoletnich, ktorzy ukonczyli 16 lat,



10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

do wspotdecydowania o wlasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania
pelnych informacji w tym zakresie;
h) upewnia si¢, czy maloletni wie, ze moze zawsze zadawaé pytania czionkom
Personelu Kliniki;
i) korzysta z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktére tego potrzebuje;
J) zachowuje wrazliwos¢ kulturows, szanuje i rowno traktuje kazdego matoletnego
bez wzgledu ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby,
niepetnosprawnos$¢, rase, ple¢, religi¢, kolor skory, pochodzenie narodowe lub
etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacj¢ seksualna, stan zdrowia, wiek, zdolnosci,
przekonania polityczne lub status spoteczny;
k) szanuje prywatno$¢ matoletniego i dba o to, by w czasie wizyty maloletniego nie
wchodzity do gabinetu inne osoby bez wyraznej potrzeby;
Kazdy cztonek Personelu Kliniki ma obowigzek szanowa¢ prawo matoletniego do
prywatnos$ci. Nalezy poinformowa¢ matoletniego o tym, ze ma prawo do poufnosci ze
dotrzymanie poufnosci nie wigze si¢ ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba
ochrony matoletniego badZz wystapi inna sytuacja, z ktorag wigze si¢ ujawnienie
okreslonych danych na temat matoletniego, nalezy go o tym jak najszybciej
powiadomi¢, wyjasniajac mu sytuacje.
W trakcie wizyty nalezy, w miar¢ mozliwos$ci zapewni¢, ze w jej trakcie obecny jest
opiekun maloletniego lub inna osoba bliska wskazana przez matoletniego, chyba ze
maloletni sobie tego nie zyczy. Matoletni ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu
podczas korzystania ze $wiadczen zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadbac o to, aby
opiekun byl informowany o biezacej sytuacji medycznej matoletniego, a takze
uwzglednia¢ role opiekuna w opiece nad matoletnim, przygotowaniu go do leczenia.
Obowigzuje zakaz stosowania kar fizycznych wobec matoletniego. Istnieja jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu, w szczeg6lnosci moze mie¢ to miejsce, kiedy taki kontakt jest
odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie i uwzglednia jego wiek,
etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny. Wyjatek stanowi takze sytuacja,
gdy uzycie sity jest podyktowane ochrona zycia, zdrowia lub dobra prawnie
chronionego. Personel Kliniki kazdorazowo kieruje si¢ swoim profesjonalnym osgdem,
stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na
kontakt fizyczny (np. przytulenie, pogtaskanie) i zachowujac $wiadomos$¢, ze nawet
przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez
matoletniego lub osoby trzecie.
Kontakt z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany.
Kontakt z matoletnim powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy Kliniki 1 w
celach zwigzanych z udzielanymi $wiadczeniami.
Personel Kliniki nie zaprasza matoletniego do swojego miejsca zamieszkania, nie
spotyka si¢ z nim prywatnie poza godzinami pracy, nie nawiazuje jakichkolwiek relacji
o charakterze seksualnym czy romantycznym z maloletnim.
Personel Kliniki nie nawigzuje kontaktow poprzez przyjmowanie badz wysytanie do
matoletniego zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje si¢ z
matoletnim poprzez prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wilasciwa forma komunikacji z matoletnim poza
godzinami pracy Kliniki sg kanaly stuzbowe (e-mail stuzbowy, telefon stuzbowy), a
opiekunowie maloletniego musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt. Jesli zachodzi
konieczno$¢ spotkania z matoletnim moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez
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18.

19.

opiekuna matoletniego, a Personel Kliniki jest zobowigzany niezwlocznie powiadomic
o tym Kierownika Placowki.

Ograniczenia, o ktérych mowa w ust. 14 powyzej nie majg zastosowania w przypadku
zagrozenia dobra maloletniego. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu
zapewnieniu maloletniemu bezpieczenstwa oraz niezwlocznie zglosi¢ zdarzenie
przetozonemu lub osobie odpowiedzialnej za ochrong matoletniego lub Kierownikowi
Placéwki zgodnie z przyjeta w Klinice procedura, a nastgpnie sporzadzi¢ szczegotowa
notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i przekazaé ja osobie odpowiedzialnej za ochrone
dzieci i Kierownikowi Placowki.

W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo matoletniego uzasadnione jest, aby
matoletni miat mozliwo$¢ kontaktu z Personelem Kliniki poza godzinami jego pracy i
poza shuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji gdy matoletni nawigze taki kontakt,
kazdorazowo ta osoba ma obowigzek odnotowaé¢ to w formie notatki stuzbowej i
poinformowac przetozonego/osobe odpowiedzialng za ochrong dziecka.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i1 jego opiekunowie
sg osobami bliskimi dla Personelu Kliniki) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych matoletnich i ich opiekunow.

§ 6 — Zasady komunikacji personelu Kliniki z maloletnim

Kazdy cztonek Personelu Kliniki:

1.

2.

oo

10.
11.

12.

13.

komunikuje si¢ z maloletnim w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazuje empati¢ i dobra
wole w rozmowie;

reaguje konstruktywnag krytyka i komunikacja na kazde obrazliwe, niewlasciwe,
dyskryminujace zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy zastraszania
i nietolerancji wsérdd nich, tj. np. krytykuje w taki sposéb, by maloletni nie czut sie
zraniony i/lub zmuszony do obrony / do kontrataku, wyraza brak akceptacji dla
zachowania, a nie matoletniego jako osoby;

nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy, nie wySmiewa, nie o$miesza i nie obraza
matoletniego;

daje matoletniemu prawo do mowienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym,;

skupia swoja uwage na matoletnim jako rozméwcy i1 koncentruje si¢ na tym, co mowi;
upewnia si¢, czy dobrze rozumie matoletniego jako swojego rozmowcg;

prowadzi komunikacje z matoletnim w sposob budujacy relacje - unika wypowiedzi
nakazujacych, oceniajacych, oskarzajacych, komenderujacych, nadmiernie
moralizujacych, krytykanckich, odwracajacych uwage;

nie grozi, nie reaguje ztosliwos$ciami, sarkazmem i nie wyraza dezaprobaty wobec
zachowania matoletniego w sposéb uwlaczajacy jego godnosci i poczuciu wlasnej
wartos$ci;

nie manipuluje i nie oszukuje matoletniego, aby naktoni¢ go do wspodlpracy;
wystrzega si¢ niespojnosci komunikatu werbalnego i niewerbalnego;

stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku maloletniego i danej
sytuacji;

nie podnosi glosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub
innych oséb;

W sytuacji wymagajacej interwencji wobec matoletniego nie podnosi glosu, nie krzyczy
na matoletniego, méwi wyraznie i1 spokojnym tonem, dba o komunikacje dajaca
matoletniemu poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chroniaca
go od poczucia, ze rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie



niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia, utrzymuje z matoletnim kontakt
wzrokowy i znajduje si¢ blisko, ale nie narusza przestrzeni osobistej matoletniego;

14. metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju
maloletniego, ale nie moga one narusza¢ godno$ci 1 nietykalno$ci osobistej
matoletniego. Obowigzuje zakaz stosowania kar fizycznych wobec matoletniego.

§ 7 — Zakaz stosowania przez Personel Kliniki przemocy wobec maloletniego w
jakiejkolwiek formie

1. Kontakty Personelu Kliniki z matoletnim nie famig obowigzujacego prawa, ustalonych
norm i zasad.

2. Wszyscy matoletni sg traktowani sprawiedliwie. Personel Kliniki nie dzieli ich i nie
dyskryminuje matoletnich ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, ptec,
status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedzg¢ i umiejgtnosci.

3. Personel Kliniki nie wykorzystuje wobec matoletniego relacji wladzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

4. Personel Kliniki nie stosuje jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej i psychicznej
wobec matoletniego.

5. Personel Kliniki nie stosuje naruszajacych godno$¢ matoletniego wypowiedzi o
podtekscie seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej, w tym komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z
podtekstem seksualnym, dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych si¢ do pici,
wulgarnych lub niestosownych zartow.

6. Personel Kliniki nie narusza nietykalnosci osobistej maloletniego, z zastrzezeniem
sytuacji wyjatkowych, o ktorych mowa w § 5 ust. 11 powyze;j.

7. Personel Kliniki upewnia i informuje matoletniego, ze jesli czuje si¢ nickomfortowo w
jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢
bezposrednio i moze oczekiwaé odpowiedniej reakcji lub pomocy.

8. Personel Kliniki zachowuje szczegélng ostrozno§¢ wobec maltoletniego, ktory
doswiadczyt naduzycia 1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. Jezeli maloletni dazylby do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi, Personel Kliniki reaguje z
wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

9. Przy kazdej rozmowie na zyczenie matoletniego zapewnia obecno$¢ innej osoby
doroste;.

§ 8 - Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
ochrony maloletnich przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci

1. Klinika umozliwia matoletnim i innym osobom przebywajacym w ktorejkolwiek z
Placowek Kliniki darmowy dostep do Internetu za posrednictwem sieci Wi-Fi
oznaczonej jako ,,go$¢” 1 odrgbnej od sieci, z ktorej korzysta Personel Kliniki. Dostep
do Internetu nie ma charakteru komercyjnego oraz jest udzielny bezptatnie, a Klinika
zastrzega sobie mozliwo$¢ przerw w dzialaniu sieci ze wzglgdu na prace konserwacyjne
I inne zdarzenia losowe.

2. Sie¢ internetowa Kliniki jest zabezpieczona przed niebezpiecznymi tre§ciami poprzez
zainstalowane 1 aktualizowane oprogramowanie bazujace na aktualnych standardach
bezpieczenstwa, a ponadto jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto
zidentyfikowanie sprawcow ewentualnych naduzy¢.

10
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10.

11.

12.

13.

Korzystanie z sieci WiFi odbywa si¢ na wylaczne ryzyko uzytkownika.

Uzytkownik ponosi osobista odpowiedzialno$¢ za sposdb w jaki wykorzystuje dostep

do darmowej sieci WiFi na terenie Kliniki.

Zabronione jest uzywanie udostepnionej matoletnim i innym osobom sieci Wi-Fi

miedzy innymi do:

a. wykorzystywania sieci do dzialan niezgodnych z prawem,

b. korzystania z aplikacji P2P (peer-to-peer) oraz ustug P2M (peer-to-mail) oraz ustug
typu rapidshare.com, easy-share.com, netload.in, chomikuj.pl, sendspace.pl i im
podobnych,

C. przesylania i udostepniania tresci, ktore sg niezgodne z prawem lub sg przedmiotem
ochrony wiasnos$ci intelektualnej, ktorej podmiotem nie jest matoletni lub inna
osoba korzystajaca z udostepnionej przez Klinike sieci Wi-Fi,

d. przesylania i udostepniania tresci moggcych naruszy¢ prawa osobiste zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych),

e. masowego rozsylania niezaméwionych przez odbiorcow tresci o charakterze
reklamowym (tzw. SPAM),

f. rozpowszechniania wirusow komputerowych i innych programoéw mogacych
uszkodzi¢ komputery i inne urzadzenia elektroniczne innych uzytkownikéw
Internetu,

g. permanentnego obcigzania w znacznym stopniu pasma poprzez udost¢pnianie
serwerow www, IRC, FTP itp.,

h. budowania statych podsieci.

Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie ktorejkolwiek z Placéwek Kliniki z

prywatnego telefonu komoérkowego (smartfon, urzadzenie typu smartwatch, itp.) oraz

innych prywatnych urzadzen elektronicznych (tablet, odtwarzacz muzyki, dyktafon,
kamere, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.) zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

Matoletni przynosza do poradni telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na

wiasng odpowiedzialnos¢, za zgoda opiekunow.

Poradnia nie przechowuje telefonow komoérkowych i innego sprzetu elektronicznego

matoletnich i innych 0sob i nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie

czy kradziez Ww. sprzgtu przynoszonego przez matoletnich i inne osoby.

Matoletni nie mogg korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych urzadzen

elektronicznych z dostgpem do Internetu podczas wizyty odbywanej w Klinice.

Matoletni ma obowigzek wytaczy¢ lub wyciszy¢ telefon lub inny sprzet elektroniczny i

schowa¢ go w torbie/plecaku przed rozpoczgciem wizyty. Telefon pozostaje

niewidoczny zaréwno dla matoletniego, jak 1 pozostalych osob.

Telefony i inne urzadzenia elektroniczne mozna wykorzystywaé podczas wizyty w

celach terapeutycznych / dydaktycznych pod opieka oraz za zgoda cztonka Personelu

Kliniki.

Maloletni moze korzysta¢ z telefonu i innych urzadzen elektronicznych w celu

wyszukania informacji niezbednych do realizacji ewentualnych zadan podczas wizyty,

po uzyskaniu zgody cztonka Personelu Kliniki lub na jego wyrazne polecenie.

Jesli maloletni czeka na wazng informacj¢ (potaczenie, SMS, itp.) ma obowigzek

poinformowac o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu lub

innego urzadzenia elektronicznego 1 ustali¢ sposob odebrania tej wiadomosci. Dotyczy
to takze sytuacji, gdy wystapita pilna potrzeba skontaktowania si¢, np. z opiekunami.
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14. Na terenie Kliniki matoletnich i inne osoby obowigzuje zakaz filmowania,

15.

16.

fotografowania oraz utrwalania obrazu i dzwigku na jakichkolwiek no$nikach
cyfrowych.

Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za wyrazng zgodg osoby nagrywanej lub fotografowane;.

W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonow komoérkowych
i innych urzadzen elektronicznych na terenie Kliniki, Personel Kliniki niezwlocznie
informuje o tym fakcie opiekundw matoletniego i wspdlnie z nimi ustala plan dalszego
postepowania.

§ 9 — Ogolne zasady interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa maloletniego

1.

2.

10.

11.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego 1 zapewnienie mu

bezpieczenstwa.

Fakt zidentyfikowania objawow mogacych $wiadczy¢ o krzywdzeniu matoletniego

podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;.

Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia maloletniego

moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub

kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba dopuszczajaca

si¢ tego naruszenia.

Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia

bezpieczenstwa matoletniego:

a. popetniono przestepstwo na szkode maloletniego, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie si¢ nad dzieckiem,

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,

c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matloletniego (np. zwigzanych z
zywieniem, higieng czy zdrowiem).

W kazdym przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony nalezy zadbaé o

bezpieczenstwo maloletniego 1 odseparowa¢ go od o0soby podejrzewanej o

krzywdzenie.

Cztonek Personelu Kliniki, ktory zauwazy lub podejrzewa, ze maloletni byt lub jest

krzywdzony jest zobowigzany zareagowac i jesli to konieczne, udzieli¢ matoletniemu

pierwszej pomocy, a takze w trybie pilnym przekazuje informacj¢ o zaobserwowanym

zdarzeniu Kierownikowi Placowki, dotaczajac pisemng notatke stuzbowsg zawierajaca

istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania

maloletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz podjete dziatania.

Kierownik Placowki jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z

krzywdzeniem maloletnich wraz z osobg zgtaszajaca wypetniaja tzw. Kartg zgloszenia

- Zalacznik 2. Na karcie podpisuje si¢: Kierownik Placowki i osoba zgtaszajaca.

W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, nalezy powiadomié¢ opiekuna

maloletniego, a W sytuacji gdy osobag podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun

maloletniego, nalezy powiadomi¢ niekrzywdzacego opiekuna.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ze strony ze strony innego

maloletniego, nalezy powiadomi¢ roéwniez opiekuna matoletniego krzywdzacego.

Interwencja prowadzona jest osobe wyznaczong przez Wilasciciela Kliniki do

podejmowania interwencji.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stluzbowych

powzigty informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwiazane, sa
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

zobowigzane do zachowania poufno$ci, wytaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozpoznawanie przemocy wobec maloletniego odbywa si¢ poprzez ujawnienie przez
pokrzywdzonego przemoca, informacje od osoby bedacej bezposrednim $wiadkiem
przemocy, analiz¢ objawdéw krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego, oceng
stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie. Fakt ujawnienia nie podlega
ocenie uwiarygadniajgcej ze strony Personelu Kliniki, a wymaga jego reakcji. Personel
Kliniki nie ma obowigzku gromadzenia dodatkowych, poza koniecznymi dla
wlasciwego postgpowania medycznego faktow i dowodow, w celu weryfikacji swojego
podejrzenia.

Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzi¢ od samego matoletniego,
bezposrednich $wiadkdw przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa,
kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z dalszej rodziny, przypadkowego §wiadka przemocy
I w kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako
fakty, a nie domniemania, nalezy potraktowac z petng odpowiedzialno$cig 1 zareagowac
zgodnie z obowigzujacymi W Klinice zasadami.

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez matoletniego nalezy stworzy¢ mu mozliwo$¢
wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢
dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa. Szczegolnie wazne jest, by wyrazi¢ swoja
troske poprzez deklaracje, ze wierzy si¢ maloletniemu, zapewni¢ maloletniego, ze
dobrze uczynit podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie, wyjasnia¢ matoletniemu,
ze nie jest winny zaistnialej sytuacji, jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme
przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze jest ona niedopuszczalna 1 nalezy jej
zapobiegac¢/powstrzymaé, nalezy odpowiednio poinformowac¢ matoletniego, kto i jak
zajmie si¢ sprawg, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania
zapewniajace mu bezpieczenstwo.

Kazdy matoletni bedacy pacjentem Kliniki moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolne;j
osobie z Personelu Kliniki, do ktorej ma zaufanie, fakt jego krzywdzenia.

Zgloszenie doznawanej krzywdy przez maloletniego moze nastapi¢ w bezposredniej
rozmowie, SMS-em, droga elektroniczna, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym
czasie.

W przypadku matoletniego obcojezycznego lub majacego trudnosci w mowie i pismie,
osoba, do ktorej zglosil si¢ maloletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji
poprzez skorzystanie z pomocy osoby wtadajacej jezykiem obcym lub zapewnia
komunikacj¢ w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i
wspomagajacych metod komunikacji.

Osoba, ktora powzigta informacje od krzywdzonego maloletniego podejmuje w
pierwszej kolejnosci dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

W przypadku zagrozenia zycia maloletniego, osoba, do ktorej zglosit si¢ matoletni
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie stuzby — policje i/lub pogotowie ratunkowe
0 zagrozeniu zycia matoletniego, a ponadto informuje o tym Kierownika Placowki.

W przypadkach niewymagajacych podejmowania nagtych interwencji, osoba, do ktorej
zgtosit si¢ matoletni postgpuje zgodnie z niniejszymi Standardami.

Osoba, ktora jest $wiadkiem krzywdzenia maloletniego ma prawo do zgloszenia
krzywdzenia matoletniego. W celu zgloszenia stosowanego wobec matoletniego
krzywdzenia ww. o0soba jest zobowigzana dokona¢ zgloszenia bezposrednio
Kierownikowi Placowki. W takcie rozmowy z Kierownikiem Placowki, osoba wskazuje
na fakty, na podstawie ktorych podejrzewa krzywdzenie matoletniego.

Osoba zglaszajaca krzywdzenie jest zobowigzana wylegitymowac si¢ dokumentem
zawierajacym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.
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23. Zglaszajacy krzywdzenie maloletniego jest informowany o zasadach przetwarzania
jego danych osobowych udostepnionych Kierownikowi Placowki oraz zasadach ich
przetwarzania i bezpieczenstwa danych osobowych.

24. W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do recepcji Kliniki,
personel recepcji sporzadza notatke z rozmowy telefonicznej oraz zawiadamia
Kierownika Placéwki o anonimowym zgloszeniu, dotaczajac notatke z rozmowy
telefonicznej ze zglaszajagcym lub wydruk ze skrzynki elektronicznej. W przypadkach
anonimowych zgloszen krzywdzenie matoletniego podlega analizie i zdiagnozowaniu.

25. Osoba z Personelu Kliniki, do ktorej wptynie zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub
jego stosowania wypetnia Karte zgtoszenia, w obecnosci - o ile to mozliwe - 0soby
zglaszajacej i w trybie pilnym przekazuje ja Kierownikowi Placéwki. Na karcie
podpisuje si¢ osoba, do ktorej wptyneto zgloszenie i osoba zgtaszajaca.

26. W przypadku, gdy zgtaszane krzywdzenie zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu,
osoba pozyskujaca takg wiedzg jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomi¢ policje
i/lub pogotowie ratunkowe.

27. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego lub w sytuacji podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony, osoba odpowiedzialna za organizacj¢ i udzielanie wsparcia matoletniemu
opracowuje plan wsparcia matoletniego.

28. Plan wsparcia maloletniego powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje
maloletniego, m.in. jego wiek, samopoczucie, obrazenia, charakter zdarzenia do
jakiego doszto, sytuacje rodzinng i zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez
Klinikg dziatanh w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa i poprawy jego
dobrostanu, w tym wystgpienia z ewentualnym zgloszeniem istnienia uzasadnionego
podejrzenia krzywdzenia matoletniego do odpowiedniego podmiotu, okreslenie zrodta
zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel Kliniki, inny
maloletni), rodzajow wsparcia, jakie Klinika moze zaoferowac i udzieli¢ matoletniemu,
przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych,
skierowania maloletniego i/lub jego opiekundéw do specjalistycznej placoéwki pomocy
maloletniemu, jezeli istnieje taka potrzeba.

29. Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami maloletniego.
W przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzaca matoletniego, wowczas plan nalezy
opracowa¢ w porozumieniu z opiekunem niekrzywdzacym lub inng osoba bliska
wskazang przez matoletniego.

30. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ notatke stuzbowa, ktora zalacza si¢ do teczki
dziecka.

31. Wszyscy czlonkowie Personelu Kliniki i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych powzigly informacje¢ o krzywdzeniu maloletniego lub
informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wylaczajac przekazywanie informacji uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

§ 10 — Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego ze strony
opiekuna lub innych bliskich dorostych

1. W przypadku podjecia przez czlonka Personelu Kliniki uzasadnionego podejrzenia, ze
maloletni moze by¢ lub jest krzywdzony przez opiekuna lub inng osobe dorostg ze
srodowiska rodzinnego, ma on obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji Kierownikowi Placowki. Kierownik Placowki niezwlocznie
przeprowadza rozmowe¢ ze zglaszajacym czlonkiem Personelu Kliniki w celu
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wyjasnienia wszelkich okolicznosci sprawy, a jesli to mozliwe z uwagi na okolicznosci
sprawy przeprowadza rozmow¢ z maloletnim oraz opiekunem niekrzywdzacym.

2. W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi na jego krzywdzenie, a w rodzinie sg lub moga by¢ inni
maloletni narazeni na Kkrzywdzenie, nalezy niezwlocznie poinformowaé Policje i
pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek Personelu Kliniki, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

3. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego Ilub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwtocznie poinformowaé Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu Kliniki, ktory pierwszy
powziat informacj¢ o zagrozeniu.

4. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode maloletniego nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienia, opisujace najbardziej dokltadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace
identyfikacj¢, np. relacja do matoletniego — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo
miejsce pracy lub nauki) i przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu Kliniki, ktory pierwszy powziat
informacj¢ o zagrozeniu.

5. W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia, niz popehnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony opiekunow lub innych domownikow:

- gdy zachowanie wobec matoletniego stanowi przemoc, w tym przemoc domowg i i
zagrozone s3 dobrostan lub bezpieczenstwo matoletniego nalezy wszczaé procedure
Niebieskiej Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta — A” do
przewodniczacego zespotlu interdyscyplinarnego wilasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie osoby doznajacej przemocy domowej w terminie 5 dni. Czynno$ci w tym
zakresie cztonek Personelu Kliniki, ktory pierwszy powziat informacj¢ o zagrozeniu.

- gdy zachowanie nie stanowi przemocy, w tym przemocy domowej, a matoletni
doswiadcza np. zaniedbania lub relacje w rodzinie s3 w inny sposob nieprawidtowe (np.
opiekunowie sa niewydolni wychowawczo) — nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o
wglad w sytuacje rodziny. Czynno$ci w tym zakresie dokonuje czlonek Personelu
Kliniki, ktory pierwszy powziat informacj¢ o zagrozeniu.

6. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego lub doszto
do innego zagrozenia dobra matoletniego ze strony opiekunéw nalezy wystapic¢ do sadu
rodzinnego wilasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego o wglad w
sytuacj¢ dziecka. Czynnosci w tym zakresie dokonuje cztonek Personelu Kliniki, ktory
pierwszy powziat informacj¢ o zagrozeniu.

§ 11 — Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego ze strony
Personelu Kliniki lub innych oséb dorostych

1. W przypadku podjecia przez czlonka Personelu Kliniki uzasadnionego podejrzenia, ze
matoletni moze by¢ lub jest krzywdzony, ma on obowigzek sporzadzenia notatki
stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Kierownikowi Placowki. Kierownik
Placéwki niezwlocznie przeprowadza rozmowe ze zgtaszajagcym cztonkiem Personelu
Kliniki w celu wyjas$nienia wszelkich okoliczno$ci sprawy.

2. W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego ze strony cztonka Personelu
Kliniki nalezy niezwlocznie odsuna¢ t¢ osobe od wszelkich form kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.
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10.

11.

W przypadku wszczecia postgpowania karnego przeciwko cztonkowi Personelu Kliniki

w zwigzku z popelieniem przestgpstwa przeciwko matoletniemu nalezy niezwltocznie

odsuna¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu prawomocnego

zakonczenia postgpowania.

W przypadku podejrzenia przestgpstwa popetnionego przez cztonka Personelu Kliniki

na szkod¢ Matoletniego cztonek Personelu Kliniki, ktory pierwszy powzigl informacje

0 zagrozeniu niezwtocznie sktada zawiadomienie na policj¢ lub do prokuratury.

W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia lub/i zagrozone jest

jego zycie, nalezy niezwlocznie poinformowac policje¢ i pogotowie, jesli to konieczne,

dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu Kliniki,
ktory pierwszy powziagt informacje¢ o zagrozeniu.

Na podstawie informacji zawartych w notatce stuzbowej cztonka Personelu Kliniki, o

ktorej mowa w ust. 1 powyzej, wyznaczony psycholog wzywa opiekunéw matoletniego,

co do ktorego zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze méogt by¢ lub jest krzywdzony oraz

w rozmowie informuje ich o podejrzeniach.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Kierownika Placowki, osoby wyznaczonej do

prowadzenia interwencji, do przyjmowania zgloszen lub odpowiedzialnej za standardy

ochrony dzieci, wowczas interwencja prowadzona jest przez Wtasciciela Kliniki lub
inng osobe przez niego wskazana.

Jezeli zgloszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez Wtasciciela Kliniki,

wowczas osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w Klinice powiadamia o

zgloszeniu organ nadzorujacy Klinikg, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie

interwencji podejmuje odpowiednig interwencje.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode maloletniego

polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie

zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) i

potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko i inne dane umozliwiajace

identyfikacj¢) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu Kliniki, ktory pierwszy powziglt

informacj¢ o zagrozeniu.

W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie

przestepstwa na jego szkode ze strony cztonka Personelu Kliniki:

a. W sytuacji, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnos$ci
wkroczenia w dobra matoletniego Kierownik Placowki, Wtasciciel Kliniki Iub inna
osoba wskazana przez Wtasciciela Kliniki przeprowadza rozmowe dyscyplinujaca
z cztonkiem Personelu Kliniki,

b. w sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego Wtasciciel Kliniki
rozwigzanie stosunek prawny (umowe o pracg, umowe cywilnoprawng) z osoba,
ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.

W przypadku znacznego naruszenia dobra maloletniego przez cztonka Personelu

Kliniki, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci przeprowadza wewngtrzne

postgpowanie w celu wyjasnienia zdarzenia, okresla kroki zapobiegajace wystapieniu

takich sytuacji w przysztosci (np. aktualizacja standardow, obowigzkowe szkolenie) i

nadzoruje ich realizacjg.

W przypadku niezastosowania si¢ ktoregokolwiek z cztonkow Personelu Kliniki do

Standardéw Ochrony Dzieci pomimo ewidentnych objawow krzywdzenia matoletniego

nalezy podja¢ dziatania majace na celu ukaranie tego cztonka Personelu Kliniki oraz

ponowne jego przeszkolenie.
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§ 12 — Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego ze strony
innego maloletniego

1. W przypadku podjecia przez czlonka Personelu Kliniki uzasadnionego podejrzenia, ze
matoletni moze by¢ lub jest krzywdzony przez innego maloletniego na terenie Kliniki,
ma on obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
Kierownikowi Placowki. Kierownik Placowki niezwtocznie przeprowadza rozmowe ze
zglaszajacym czlonkiem Personelu Kliniki w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci
sprawy, w miar¢ mozliwosci z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego
opickunami, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu i jego
opiekunami. Ponadto Kierownik Placowki rozmawia z innymi osobami majgcymi
wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia,
a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i1 fizyczne krzywdzonego
maloletniego. Ustalenia s3 spisywane na notatce stluzbowej. Dla maloletniego
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne notatki.

2. W przypadku podejrzenia, ze maloletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwlocznie poinformowacé policj¢ i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu Kliniki, ktory pierwszy
powziat informacj¢ o zagrozeniu.

3. Interwencja w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa na szkode matoletniego
przez innego maloletniego polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia,
opisujacego najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego
(imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ i nazwisko
i inne dane umozliwiajace identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki policji
lub prokuratury. W przypadku popetienia czynu karalnego na szkode matoletniego
przez osob¢ w wieku powyzej 10 roku zycia i1 ponizej 17 roku zycia takze nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie. W przypadku popehienia czynu karalnego przez
maloletniego ponizej 10 roku Zycia na szkodg innego maloletniego nalezy wystapi¢ do
sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkania maloletniego o wglad w
sytuacj¢ krzywdzacego matoletniego. Czynno$ci w tym zakresie dokonuje cztonek
Personelu Kliniki, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.

4. W przypadku, gdy matoletni doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony innego maloletniego nalezy wystapi¢ do sadu
rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie matoletniego o wglad w sytuacje
krzywdzacego maloletniego. Czynnosci w tym zakresie dokonuje cztonek Personelu
Kliniki, ktory pierwszy powziat informacj¢ o zagrozeniu.

5. W przypadku, gdy matoletni doznaje przemocy ze strony matoletniego — cztonka
rodziny (rodzenstwo, dalsza rodzina) mozna wszcza¢ procedurg Niebieskiej Karty w
stosunku do opiekuna, ktéry nie reaguje na krzywdzenie matoletniego. Czynnosci w
tym zakresie dokonuje cztonek Personelu Kliniki, ktory pierwszy powzigt informacje o
zagrozeniu.

§ 13 — Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych maloletniego

1. Klinika uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochron¢ wizerunku i danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. Personelowi Kliniki nie wolno utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dozwolone jest
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10.

11.

12.

13.

rejestrowanie wizerunku matoletniego dla celow dokumentacji medycznej, naukowych

lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody opiekuna i/lub matoletniego. Rejestracji

wizerunku matoletniego dokonuje si¢ przy uzyciu przeznaczonych do tego celu
urzadzen stuzbowych.

Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie

(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody opiekuna. Matoletni

powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie. Osoba wyrazajgca

zgode jest informowana o zasadach przetwarzania danych osobowych w postaci
wizerunku matoletniego i o przystugujacych prawach, w tym m.in. prawie do wycofania
zgody.

Decyzja o upublicznieniu wizerunku matoletniego musi by¢ poprzedzona rozmowg z

opiekunem matoletniego i matoletnim. W trakcie tej rozmowy powinien by¢ rozwazony

najlepszy interes maloletniego 1 wszelkie mozliwe do przewidzenia skutki
upublicznienia wizerunku matoletniego.

Zgody, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 sg wyrazane w formie pisemnej, a Klinika je zbiera

I przechowuje. Zgody sa jednocze$nie zgoda na rozpowszechnianie wizerunku

matoletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Jesli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci takiej jak zgromadzenie,

krajobraz, impreza publiczna, zgoda opickunéw matoletniego nie jest wymagana.

Opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajac zgode na upublicznienie

wizerunku matoletniego, okreslaja precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania

wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres
upublicznienia.

Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku maloletniego

znajdujacego si¢ na zdjeciu, rysunku, nagraniu badz na jakimkolwiek no$niku jest

dokonywane rozwaznie i ostroznie. Dziatania tego rodzaju sa dopuszczalne wylacznie

w celu celebrowania sukcesow dziecka, dokumentowania dziatan lub funkcjonowania

Kliniki, przy zachowaniu bezpieczenstwa matoletniego.

Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku matoletniego sa

realizowane bez dyskryminacji na jakiekolwiek cechy matoletniego.

W kazdym wypadku nalezy kierowaé si¢ dobrem i1 godnos$cig matoletniego. Materiat

zawierajacy wizerunek maloletniego nie moze by¢ uwlaczajacy lub obrazajacy go,

pokazywa¢ sytuacji, ktore bez kontekstu wydaja si¢ oSmieszajace, niewlasciwe,
pokazywac przekroczen strefy intymnej 1 nagosci, utrwalac stereotypow.

Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji wizerunku maloletniego jakichkolwiek

informacji dotyczacych matoletniego, w tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialne;j,

sytuacji prawnej 1 powigzanych z wizerunkiem matoletniego.

W celu ochrony matoletniego przed dziataniami naruszajacymi jego dobro, w trakcie

rejestracji wizerunku matoletniego:

a. matoletni musi by¢ ubrany, a sytuacja utrwalana na zdj¢ciu/nagraniu nie moze by¢
dla maloletniego ponizajaca, o$mieszajaca ani ukazywa¢ go w negatywnym
kontekscie,

b. zdjecia/nagrania matoletniego powinny si¢ koncentrowaé na czynno$ciach
wykonywanych przez matoletniego.

Wszystkie podejrzenia 1 problemy dotyczace niewlasciwego utrwalania i

rozpowszechniania wizerunku maloletniego nalezy rejestrowaé 1 zglaszaé

Kierownikowi Placowki, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia

bezpieczenstwa maloletniego.

Jesli utrwalenia wizerunku matoletniego ma dokonywa¢ osoba z zewnatrz/podmiot

zewnetrzny (wynajety fotograf lub kamerzysta):
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

a. zobowigzuje si¢ osobe/firme rejestrujagcg wydarzenie do przestrzegania zasad
obowigzujacych w Klinice, w tym Standardéw Ochrony Dzieci,

b. zobowigzuje si¢ osobe¢/firme rejestrujaca do noszenia identyfikatora,

c. nie dopuszcza si¢ do sytuacji, w ktorej osoba/firma rejestrujgca wydarzenie bedzie
przebywata z matoletnim bez nadzoru cztonka Personelu Kliniki.

Opiekundow oraz inne osoby towarzyszace maloletniemu w Klinice, a takze innych

maloletnich dokonujacych utrwalania / rejestracji dla celow prywatnych informuje sie,

ze:

a. Wwykorzystanie, przetwarzanie 1 publikowanie zdjeé/nagran zawierajacych
wizerunki matoletniego i 0sob dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby,
w przypadku dziecka matoletniego - przez jego opiekuna,

b. nie wolno udostepnia¢ w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych,
zdje¢ lub nagran zawierajgcych wizerunek matoletniego, chyba ze opiekun tego
maloletniego wyrazit na to zgode w formie mozliwej do wykazania (np. e-mail),

C. przed publikacjg zdj¢cia/nagrania w mediach spotecznosciowych nalezy sprawdzi¢
ustawienia prywatno$ci, aby wykluczy¢ dostep do wizerunku matoletniego, 0soby
nieuprawnionej.

Materialy zawierajace wizerunek matoletniego przechowuje si¢ w sposob zgodny z

prawem i zapewniajacy ochron¢ matoletniego.

Nosniki analogowe i elektroniczne przechowuje si¢ przez okres wymagany przepisami

prawa.

Zabronione jest przechowywanie materiatow elektronicznych zawierajacych wizerunek

matoletniego na no$nikach nieszyfrowanych oraz mobilnych, takich jak telefony

komoérkowe i1 urzadzenia z pamig¢cig przeno$na.

Zdjecia lub nagrania zostaly wykonane przy uzyciu urzadzen rejestrujacych (tj. telefony

komoérkowe, aparaty fotograficzne, kamery) powinny by¢ usuni¢te z nich niezwlocznie

po przeniesieniu ich na zabezpieczone nosniki.

Rozpowszechnianie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie

(fotografia, nagranie audio-wideo) przez indywidualnego cztonka Personelu Kliniki jest

zabronione.

Nie nalezy podpisywaé zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi matoletniego z

imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka nalezy uzy¢ tylko imienia,

z wyjatkiem sytuacji, kiedy opiekun wyraza zgode.

Personelowi Kliniki nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku

matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu) na terenie Kliniki bez

pisemnej zgody opiekuna matoletniego i/lub matoletniego.

W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa w ust. 21, Personel Kliniki moze skontaktowaé

si¢ z opiekunem matoletniego 1 ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne

jest podanie osobie trzeciej danych kontaktowych do opiekuna matoletniego bez wiedzy

I zgody tego opiekuna. Opiekun powinien uzyska¢ informacj¢ do czego beda

wykorzystywane zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak beda przechowywane te

dane 1 jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢ z publikacjg zdje¢/nagran online.

W Kilinice wdrozono Polityke Bezpieczenstwa Informacji oraz powotano Inspektora

Ochrony Danych Osobowych.

Dokumentacja RODO zostala opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr

2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

1.

2.

Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2016r. o ochronie
danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci 1 przejrzystosci;

zasady ograniczenia celu przetwarzania danych;

zasady minimalizacji danych;

zasady prawidtowosci danych;

zasady ograniczenia przechowania danych;

zasady integralnosci i poufno$ci danych;

g. zasady rozliczalnosci.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych maloletniego i jego
opiekundw posiadaja upowaznienie do przetwarzania ich danych osobowych na
podstawie art. 6 i 9 RODO.

Kazdy cztonek Personelu Kliniki posiadajacy dostep do danych osobowych ziozyt
pisemne o$wiadczenie o znajomosci Polityki Bezpieczenstwa Informacji pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej 1 zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;.

Wriasciciel Kliniki wdrozyl odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

W Klinice wdrozono odpowiednig procedure postgpowania na wypadek wystapienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

Dane osobowe matoletniego udostgpniane sag wylacznie podmiotom uprawnionym do
ich uzyskania.

Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A" udostgpniane s3g zespotowi
interdyscyplinarnemu, powotanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie
ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowe;.

-~ OO oTE

§ 14 — Monitorowanie stosowania Standardéw Ochrony Dzieci i ich realizacji

W terminie 60 dni od wprowadzenia niniejszych Standardow Ochrony Dzieci
przeprowadza si¢ szkolenie w tym zakresie dla calego Personelu Kliniki.
Osoby pracujace z matoletnimi otrzymujg specjalistyczne szkolenie odnoszace si¢ do
ich odpowiedzialno$ci za maloletnich znajdujacych si¢ pod ich opieka. Zakres szkolen
obejmuje w szczegdlnosci:
a. uregulowania w Standardach Ochrony Dzieci,
b. podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w Standardach
Ochrony Dzieci,
C. poszerzanie umiej¢tnosci w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia
matoletnich,
d. problematyke ochrony matoletnich przed przemoca w zakresie adekwatnym do
kompetencji zawodowych danej grupy Personelu.
Klinika w miar¢ mozliwos$ci i odpowiednio do specyfiki dziatania inicjuje i prowadzi
dziatania edukacyjne/informacyjne z obszaru ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
(np. w formie ulotek informacyjnych, plakatow, warsztatow) skierowane do
matoletnich (w sposéb dostosowany do ich wieku, percepcji 1 mozliwosci
poznawczych) oraz ich opiekunow.
Realizacja Standardow Ochrony Dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana,
poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Dzieci:
a. regularnie monitoruje znajomos¢ i przestrzeganie przez Personel Kliniki przyjetych
Standardow Ochrony Dzieci,
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b. sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujgcych wytycznych i procedur,

prowadzi rejestr naruszen Standarddéw i reaguje na nie,

d. proponuje zmiany w Standardach majgce na celu skuteczng ochron¢ matoletnich
przed krzywdzeniem,

e. prowadzi dla Personelu Podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacych
Standardow.

6. Szkolenie w zakresie Standardow Ochrony Dzieci przeprowadza si¢ nie rzadziej niz o
2 lata, a takze po kazdej zmianie ich tresci - dla catego Personelu Kliniki.

7. Kazdy nowo przyjety cztonek Personelu Kliniki oraz nie rzadziej niz co dwa lata kazdy
cztonek Personelu Kliniki pracujacy z dzie¢mi przechodzi przeszkolenie w zakresie
szkolen wymienionych w ust. 2.

8. Opracowanie harmonogramu szkolen i1 dziatan edukacyjnych koordynuje osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Dzieci.

9. Za organizacj¢ szkolen opisanych w niniejszym paragrafie szkolen odpowiedzialny jest
Kierownik Placowki.

10. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Dzieci, przeprowadza raz na 2 lata
badanie - ankiet¢ na temat stanu znajomosci i przestrzegania Standardow Ochrony
Dzieci przez Personel Kliniki oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych Standardach.
Wzér ankiety stanowi Zatacznik 3 do niniejszych Standardow.

11. Osobna ankieta oceny funkcjonowania Standardow Ochrony Dzieci przeprowadzana
jest wsrod matoletnich i ich opiekundéw. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik 4 do
niniejszych Standardow.

12. Na podstawie badania ankiet, o ktorych mowa w ust. 10 i 11 oraz oceny zgodnosci
standardow z obowigzujacymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za
Standardy Ochrony Dzieci, sporzadza raport, ktory nastgpnie przekazuje Wiascicielowi
Kliniki. Czg$¢ raportu stanowi ocena znajomosci standardow przez Personel Kliniki,
zestawienie zgtaszanych naruszen Standardow Ochrony Dzieci oraz propozycje zmian
w Standardach.

13. Wiasciciel Kliniki w terminie miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust.
12, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do Standardéw Ochrony Dzieci i
powierza przygotowanie nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony
Dzieci.

14. Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, Ze stopien znajomosci Standardow
Ochrony Dzieci ws$rdd czlonkéw personelu jest niewystarczajgcy, osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Dzieci, ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie
ze standardow ochrony dzieci dla Personelu Kliniki.

o

§ 15 — Obowiazki Wlasciciela Kliniki w zakresie wdrazania i realizacji Standardéw
Ochrony Dzieci

1. Do obowiazkéw Wiasciciela Kliniki nalezy:
1. nadzorowanie, delegowanie zadah oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja
Standardow Ochrony Dzieci w podmiocie do odpowiednich cztonkow Personelu;
2. wskazanie 0s6b odpowiedzialnych za:
a. przyjmowanie zgloszen 0 zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu/podejrzeniach krzywdzenia matoletniego,
b. organizacj¢ i udzielenie wsparcia matoletniemu wedtug planu wsparcia,
c. prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
(w tym skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na
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szkode matoletniego, zawiadamianie sagdu opiekunczego oraz za wszczynanie
procedury ,,Niebieskie Karty™),
d. Standardy Ochrony Dzieci w Klinice, w tym przygotowanie Personelu Kliniki
do stosowania tych Standardow,
3. Uustalenie zasad prowadzenia rejestru ujawnionych lub zgltoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.
W Klinice prowadzony jest rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego, ktory zawiera informacje o zgtoszeniu ze
wskazaniem osoby zglaszajacej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun,
czlonek personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwencji
(zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestgpstwa, wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, wszczgcie procedury Niebieskiej Karty) oraz daty interwencji. Wszelkie
przypadki podejrzenia krzywdzenia matoletniego podlegaja raportowaniu do
Kierownika Placowki. Dokumenty zebrane i wytworzone w zwiazku z podejrzeniem
krzywdzenia matoletniego przechowuje si¢ wraz z rejestrem, ktory prowadzony jest
w wersji elektronicznej i jest przechowywany na zabezpieczonych no$nikach.
Wz6r rejestru stanowi Zatgcznik numer 5.
4. organizacja szkolen dla Personelu Kliniki.

§ 16 — Obowiazki osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Dzieci

Do obowigzkoéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

1.

2.

3.

~

10.

11.

dbato$¢ o udostepnienie Standardow Ochrony Dzieci na stronie internetowej Kliniki
oraz w Placowkach Kliniki;

przygotowanie Personelu Kliniki do stosowania Standardow Ochrony Dzieci przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja Standardow
Ochrony Dzieci w Klinice do odpowiednich jednostek, personelu podmiotu oraz
monitoring ich realizacji;

prowadzenie ewidencji cztonkow Personelu Kliniki, ktorzy zapoznali si¢ ze Standardow
Ochrony Dzieci przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Standardach
Ochrony Dzieci;

przeglad Standardow Ochrony Dzieci w porozumieniu i wspolpracy z Kierownikiem
Placowki 1 Whascicielem Kliniki, Personelem Kliniki oraz matoletnimi i je$li to
mozliwe - opiekunami matoletniego;

regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez Personel Kliniki przyjetych
standardow;

sprawdzanie 1 ocena skutecznosci obowigzujacych wytycznych i procedur;
proponowanie zamian w Standardow Ochrony Dzieci majacych na celu skuteczng
ochron¢ matoletnich przed krzywdzeniem;

prowadzenie dla Personelu Kliniki cyklicznych szkolen w zakresie obowigzujacych
Standardéw Ochrony Dzieci nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie
jej tresci,

koordynowanie przygotowania Zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi, ich
wdrazania, monitorowania i inicjowania zmian w ich tresci odpowiadajac w tym
zakresie na potrzeby zglaszane przez dzieci;

wspotpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie Standardow Ochrony Dzieci w Klinice.

§ 17 — Przepisy koncowe
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1.

Standardy Ochrony Dzieci wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.

Zakaczniki:

1.

o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do
ich przestrzegania

karta zgloszenia

ankieta na temat stanu znajomosci i przestrzegania Standardow Ochrony Dzieci przez
Personel Kliniki orz skutecznosci obowigzujacych procedur

ankieta oceny funkcjonowania Standardach Ochrony Dzieci przeprowadzana wsrdd
matoletnich i ich opiekunow

wzor rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego

Standardy Ochrony Dzieci w wersji skroconej
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